
Decreto/Determina di Istituzione di Servizio 

ex art. 8 Linee Generali di Organizzazione dell’Ateneo 

 

Il sottoscritto Candeloro Bellantoni, Direttore Generale e Responsabile della struttura 

apicale Area Ricerca, preso atto delle “Linee generali di organizzazione dell’Ateneo”,  

 

DECRETA/DETERMINA 
 

1) Denominazione del Servizio 

 

Indicare la denominazione del 

Servizio che si ritiene di istituire 

 

Servizi agli utenti della U.O. Biblioteche delle 

Scienze Umane 

 

 

2) Grado di Responsabilità del 

Servizio 
 

Indicarne la tipologia in relazione 

al grado di responsabilità 

necessaria 

□ Cat. EP (Coordinatore) 

 

□X Cat. D (Responsabile) 

3) Missione del Servizio 

 

Indicare la missione del Servizio in 

relazione alla struttura di 

appartenenza 

(occorre dunque declinare la parte 

di missione prevista per la 

struttura di appartenenza) 

Il servizio assicura agli utenti delle Biblioteche 
delle Scienze Umane l’accesso alle risorse 

informative e bibliografiche d’interesse, e 
fornisce loro le competenze necessarie per 

essere autonomi nel recupero e nell’utilizzo 
dell’informazione bibliografica 

 

 

 

4) Prevalenti Funzioni del 

Servizio 

Individuare le prevalenti Funzioni 

svolte dal Servizio in relazione alla 

struttura di appartenenza come 

indicate nel Funzionigramma  

 

 

- cura dell’accesso all’utenza a tutta la 
documentazione bibliografica in ambito 

umanistico, economico e aziendale, 

attraverso l’erogazione di servizi di 
consultazione, prestito, prestito 

interbibliotecario, document delivery, 
consulenza bibliografica e reference; 

- monitoraggio della performance dei 

servizi bibliotecari, anche attraverso 
indagini sulla soddisfazione di studenti e 

docenti 
- valorizzazione delle biblioteche e dei 

relativi servizi di accesso. 
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      Data 

 

 

____/____/20____ 

 

Il Responsabile della struttura 

apicale 

 

 _____________________________ 
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